L eitbild-Starter projekt 2004 ﬂlpfg?“mm
des Agenda 21 Arbeitskreises CALHEI b
. Sozialer Arbeits- und L ebensraum” - gt Ay
‘-""'--l-.——--"'
--"-—————-"-.
m
. ﬁ
- l._-.-----—-u-.-l.-I|I
Blirger-Info e

und Integrationsbiiro LTI
Weilheim

e

Biirger-info
Weitheim i

I nhalt:
] 1. EinBurger-Infofir Weilheim?. . . . ... ..... .. .. S.2
Projekt- Situationsbeschreibung
beschreibung, Das Burgerinfoist ...
und Das Burgerinfo bietet ...
Konzept fur die 2. Waswollen wir mit dem Birger-Info erreichen?. . . . . . S.2
Neuorientierung Zide ) . N . 5
und Weiterent- 3. Wm wollen wir mit dem Blrger-Infoerreichen? . . . . . S 4
wicklung Zlglgruppen . . .
4. Wiesoll der Betrieb des Burger-Infos praktisch . . . . . . S 4
ablaufen?
5. Rechtlichesund finanzidlesKonzept . . . ... .. ... ... S. 4
Rechtliche Form
Kosten
6. Uberlegungen zur Neuorientierung (Feb./Apr.2007) . .. S.6
Burger-InfoWeilheim ? Tel.: 0881-92 77 588 ? Fax: 0881- 92 48 24 98 ? EMail: buergerinfowm@t-online.de 1

Bankverbindung: Verein. Sparkassen BLZ.:70 35 10 20, Konto: 911 32 75



1 Ein Burger-Info fur Weilheim?
Situationsbeschreibung

Weilhem erlent ds Mittdzentrum in den letzten Jehren kontinuierliche Verénderungen. Die
Einwohnerzahlen (Stand: 21500, 1/2007) deigen aufgrund der gingtigen Infrastruktur, der wirt-
schaftlichen Mdoglichkeiten und des hohen Frazetwertes, nicht zuletzt aufgrund der Lage
Waellheimsim Alpenvorland wegen, Setig an.

Zugenommen hat in den letzten Jehren aber auch der Antel der von Armut betroffen
Burgerinnen und Burger, die von Sozidgeld leben, Uberschuldet snd oder ein sehr geringes
Einkommen haben. Im ,Armuts- & Reichtumsbericht 2001 ' wurde deutlich, dass diese
Bevolkerungsgruppe von den bisherigen Beratungs- und Hilfeangeboten von  Einrichtungen
und Verenen nur in geringem Male Gebrauch machen, obwohl se durch die schwierige
wirtschaftliche Lage vergérkt mit sozialen Problematiken zu kémpfen haben.

Welhem biget zwar eine Vidzahl von Hilfemdglichkeiten verschiedener Einrich
tungen, Vedne, Amter und Initigtiven; vide Menschen engagieren sich  ehrenamtlich
frawillig und blrgerschaftlich im soziden, kulturdllen, sportlichen und politischen Leben.

Aber, bei dieser Vidfdt fdlt es schwer, den Uberblick zu behdten. Aus diessm Grunde
scheitert adéguate und rechtzeitige Hilfe sehr oft nicht am fehlenden Angebot oder am
Engagement, sondern am gezidten Wissen um die enzenen Angebote sowie der entspre-
chenden Unterstiitzung, diese Angebote auch angemessen nutzen zu kénnen.

Der Arbeitskreis 4 ,Sozialer Arbeits- und Lebensraum”, der Wellheimer Agenda 21, er-
achtet deshadb die Einrichtung enes Burger-Infos (urspringl. Namensgebung: Burgercafé)
as notwendig.

DasBlrger-Infoigt...

1. en zentrd gelegener Treffpunkt ohne kommunikative Schranken,

2. @neAnlauf- und Informationsstelle firr sozide Anliegen einzener,

3. Schnitt- und Vermittlungsstelle sozider Angebote fir Einrichtungen, Vereing, Amter
und Initiativen, kommuniziert von ehrenamtich, freiwillig und birgerscheftlich Enga-
gierten,

4. ldeenbdrse und Werkgtatt fur Entwicklungen im soziden Lebensraum.,

Das Biro bietet ...

22 einen 20gm-Raum mit barrierefreier Toilette, mobliert;

27 hochwertige Ausstattung mit modernen Burokommunikationsmitteln;

2? Zugang durch Nummernschloss, o dass die Schltissdweitergabe entfallt;

2? Besatzung des Burgerinfo derzeit nur mit ehrenamtlichen Mitarbatern;

22 Zentrde Lage, aufgrund der Innenstadt- Passage, jedoch wenig Laufkundschaft;

27 zahlreiche Info-Flyer Uber dle moglichen Organisationen in Wellheim, die Hilfsan+
gebote und Beratungen etc. anbieten. In diesem Umfang wird diesin Weillheim nir-
gendwo sonst angeboten,

... bel mtl. Mietkosten und Nebenkosten von pauschal. 390,- € (vgl. S. 5)

! Fuchs, T., (2001), Erster Armuts- & Reichtumsbericht fir die Stadt Weilheim, Im Auftrag & in Zusammenar-
beit mit der Weilheimer AGENDA 21, Arbeitskreis Soziaer Arbeits- und Lebensraum Weilheim
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2 Waswollen wir mit dem Burger-Info erreichen?
Ziele

Das Burger-Info ig Vernetzungsstedle fir dle soziden Bdange. Das Hauptzid des
Birger-Infos it es, @nen Uberblick Uber die verschiedenen Moglichkeiten zu gewshren,
die der Raum Welhem im soziden Bereich bigtet. Damit elechtet es den Zugang zu
diesen Angeboten. Des wetaren bietet es Netzwerkfunktionen fur  Informationen,
Mdglichkeiten und Bedirfnisse Wellheimer Birgerinnen und Blrger; es bedtzt dartiber
hinaus Moddl|charakter im ganzen Landkreis.

2.1 Zentrder Treffpunkt fir ale Blrgerinnen und Blrger

Das Birger-Info geht dlen Birgerinnen und Blrgern offen. Es ig en zentrd gelegener
Treffpunkt, der zu den Ublichen Biro- und Geschéftszeiten gedffnet und auch an den
Wochenenden - je nach Bedaf - gedffnet hat und barierefrel zugdnglich ist. Er bietet
Raum fir verschiedene Angebote. Wichtige sozide, kommunade und kulturele Themen,
die Welhemer Burgerinnen und Blrger angehen werden kommuniziert, und machen das
Burgerino zu einem attraktiven Treffpunkt.

2.2 Anlauf- und Informationsstelle fiir die soziden Anliegen Einzelner

In der Vidfdt des soziden, kulturdlen, sportlichen und politischen Lebens und der
verschiedenen Unterstiitzungs- und Beratungsangebote bietet das Burger-Info Informetio-
nen und Beraung. Prim& geht es dets um ene ese Abkldrung der Winsche und
Bedirfnisse von Rasuchenden und ene Waeatevermitiung an  bestehende
Beratungssidllen und weitere Hilfsangebote. Hierin liegt @n Schwerpunkt des  Burger-
Infos. Denn es gibt vide Menschen, die ene Orientierungshilfe und Wegweisung in der
Vidfdt der Beratungs- und Hilfsangeboten brauchen.

2.3 Schnitt- und Vermittlungsstelle sozialer Angebote fur Einrichtungen,
Vereine, Amter und Pfarrgemeinden

Aufgrund des Uberblickes Uber die Mdoglichkeiten in Welhem und der Beratung
Einzdner hat das Birger-Info Netzwerkfunktion. Einrichtungen, Vereing, Amter und
Pfargemeinden konnen das Blrger-Info gezidt nutzen, um das egene Angebot zu
présentieren, sch Uber aktudle Entwicklungen zu informieren oder Kooperationgpartner
zu finden.

2.4 Schnitt- und Vermittlungsstelle soziaer Angebote fr ehrenamtlich,
freiwillig und birgerschaftlich Engagierte und Initiativen

Ehrenamtliches, freiwilliges und birgerschaftliches Engagement wird vidfach gepriesen.
Die Lebensguditét eines Gemeinwesens hangt wesentlich von diesem Engagement ab.

Das Burger-Info bietet frewillig Engagierten Informationen, wie und wo Se ehrenamitlich

Burger-InfoWeilheim ? Tel.: 0881-92 77 588 ? Fax: 0881- 92 48 24 98 ? EMail: buergerinfowm@t-online.de 3
Bankverbindung: Verein. Sparkassen BLZ.:70 35 10 20, Konto: 911 32 75



tétig werden konnen, und hilft aktiv beim Erwerb notwendiger Kompetenzen, beim Infor-
mationsaustausch und bel der Fortbildung.

2.5 ldeenborse und Werkstatt fr Entwicklungen im sozialen Lebens-
raum

Das Birger-Info hat as Schnitt- und Vermittiungsstdle auch "Seismographenfunktion®
fir sozide Entwicklungen in Welhem. Es dent ds Kiridgalisaionspunkt for
Organisationen, Gruppen und Einzelne, die sch mit dem soziden Lebensaum aussinan
dersetzen. Neue ldeen und notwendige Anderungen konnen sich so entwickeln und
artikuliert werden. Das Burger-Info unterstiitzt somit eine positive Stadtentwicklung.

3 Wen wollen wir mit dem Burger-Info erreichen?
Zidgruppen

Das Burger-1nfo wendet sich aufgrund seiner Netzwerkfunktion an

1. dle Burgerinnen und Birger: Jeder Einzene prégt durch sein Verhdten das Ganze.
Jeder geht in soziden Bezehungen und hat bestimmte Bedirfnisse, Winsche, Ideen
und Moglichketen fur en Engagement.

2. Burgerinnen und Birger, denen der Zugang zu Unterstiitzung- und Beratungsange-
boten erschwert i und ene Orientierungshilfe bal der Vidfdt der Inditutionen und
Angebote suchen.

3. éhrenamtlich, frewillig und birgerscheftlich Engagiete und die, die es werden

wollen.

Sdbsthilfegruppen und Initiativen.

Vereine, Verbande, Ingtitutionen.

Amter und Pfarrgemeinden.

o Uk

=y
/T o) S

Um mit dem Burger-Info ein moglichst offenes und niederschwelliges Angebot zu a-
maglichen, d.h. ohne Ansehen der soziden Herkunft und kommunikativer Barrieren,
soll ...

4 Wiesoll der Betrieb des Burger-Infos praktisch ablaufen?@

es zentrumsnah in Lauflage der Ful3géngerzone liegen.

es as offener Treff betrieben werden und so ein Ort sain, ,wo man gerne hingeht™.
der Zugang und Aufenthalt behinderten- und kindgerecht gestaltet sain.

fur Einzelgespréche und (Agenda) Gruppen ein zusétzlicher Beratungs- und
Versammlungsraum vorhanden sain.

rpPODNPE

Die Beaungss und Vemittlungsarbeit soll durch ehrenamtliches Persond in
Zusammenarbeit mit freiwillig Engagierten geleistet werden.

Ob das Birgerinfo in Eigenleésung oder im Rahmen ener Forderungsmainahme
betrieben werden kann und soll und in welcher Intengitét, ist noch nicht geklart.
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Die Offnungszeiten des Birger-Infos sollten sich an den Geschifts und Amterzeiten
orientieren, um <o dlt&liche Besorgungen mit dem Besuch des Burger-Infos
verbinden zu konnen. Die Option, auch aends und an Wochenenden gedffnet zu

haben, sollte gegentiber dem Ordnungsamt der Stadt Weilheim in Betracht gezogen
werden.

5 Rechtlichesund finanzielles K onzept
5.1 Rechtliche Form

wN e

Der Konzeptentwurf ,Blrger-Info* soll dlen interesserten Einrichtungen, Vereinen,
Verbanden, Amtern, Pfargemeinden, Initistiven, Gruppen und Einzelpersonen
vorgestel It werden.

Die Grindung enes gemennitzigen Trégervereins®) wird vorgeschlagen. Dieser
Trégerverein soll den Aufbau des Blrger-Infos aktiv unterstiitzen durch:

Beteligung der Mitglieder an einem gemeinniitzigen Verein

Den Einsatz freiwillig Engagierter aus den egenen Reihen fir den laufenden Betrieb.
Den gemeinschaftlichen Aufbau des Burger-1nfos und die Ausgestaltung der
Réaumlichkeiten, unterstiitzt durch die Mithilfe von deutschen und Migrantert und
Jugendgruppen.

Die Beraltstdlung von Informationen und Know-how.

Die konzeptionelle Weiterentwicklung das Projektes.

5.2 Kosten/Finanzier ung des Buir ger-Infos

Kosten pro Jahr:

Lfd. Kosten (Miete, incl. Energiekosten)
12 X 386,99 EUR. ...ttt e 4643.- EUR
S £ 07 [ ehrenamtlich

*) rechtsverbindlicher Eintragi. Vereinsregister: 17.Mrz. 2005, FA GAP
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6. Uberlegungen zur Neuorientierung (Feb./Apr. 2007)

Nach dem Audaufen des EU-Forderprojekts ,,Gelebte Integration in Weilheim®, dasds
Mikroprojekt vom Bayerischen Sozia ministerium**) aus Mittel des Européischen Sozid-
fonds geftrdert wurde, stellte sich im Herbst 2006 die Frage nach einer mdglichen Neu
projektierung. Die Alternative dazu wére der Ver zicht auf weitere Aktivitaten, und da-
mit die Schlief3ung der Raume und die Auflésung des Vereins gewesen.

Angesicht dieser Optionen wurden Kontakte zum ortlichen ,, Runden Tisch gegen Rechte
Gewalt” (RT) geknipft mit dem Vorschlag, aus dem Sebstverstdndnis des Runden Ti-
sches abged etet, ene mogliche Kooperation zu erwégen.

Bam RT handdt es sch um en offenes Bundnis, d.h. um ene I nitiative von kulturelen
Vereinigungen verschiedener Nationditéten, Vertretern der Gewerkschaften, kirchlichen
Verbanden und Gemeinden sowie unterschiedlicher Interessenverbande in der Stadt Well-
heim.

Dabe legt dieInitiative ,Runder Tisch* auf folgende Feststellung Wert:

Der Untertitd ,,gegen Rechte Gewalt” richtet sch dabel gegen keine der unsere Demo-
kratie tragende(n) politische(n) Partei(en) sondern gegen jede Form von Fundamentalis-
mus, gewaltverherrlichender Ideologie und Extremismus. Somit gegen dles, was en
Leben in Frieden und Freheit auf der Grundlage eines demokratischen Diskurses

unméglich machen will.

Ein wesentlicher Aspekt des Sdbstversténdnisses des RT i die Pflege des Kontakts
zwichen Birgern und  Verantwortungsragern, sowie aktuelle gesdllschaftspolitische

Themen zu benennen und in Verangtatungen zur Sprache zu bringen.

Im Februar 2007 wurde mehrhatlich von den Mitgliedern des Burgerinfos eine Zusam-
menarbeit mit dem RT beschlossen, was schliefdich zu einer Erweiterung des bisherigen
Auf-gabenbereichs, ndmlich um Einbeziehung des Aufgabenfeldes,,| ntegr ation” fihrte.
Das Burgerinfo nennt sch nunmehr Biir gerinfo und I ntegrationsbir o, nicht zuletzt auf-
grund der Uber das Projektende hinaus fortgesetzten Integrationsanstrengungen fur Welil-
heimer Jugendliche mit Migrationshintergrund.

Im Rahmen ener Projektsitzung — Ende April 07 - erstelten die Mitglieder des Blrger-
infos sowie des RTs eine sogenannte Star ke-Schwachen-Analyse, deren Ergebnisse
nechfolgend vorgestellt werden.

Problemfelder desbisherigen Birgerinfos:

?? Personalmange fir eine regel mddige Besetzung

?? Geldmangd zur Finanzierung der laufenden Kosten

?? Mangd an Offentlichkeit und Prestige

?? Ungunstige L age in ener wenig begangenen Passage.
Nachbarfirmen snd: Immohilienbiiro, Reinigungsfirma, Bestattungsunternehmen,
Abendkneipe, zuletzt hohe Fuktuation!

**) sieche Anhang: Wirdigung durch das Bay. Staatsministerium f. Arbeit und Sozial ordnung, Familie
und Frauen
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7? Uberlastung der bisher titigen ehrenamtlichen Mitar beiter, die nicht gleichzeitig
Burobesetzung, Fund-Raising und Projektarbeit leisten konnen.

Aufgrund dieser Problemaufrisses konnte der Anspruch des Burgerinfos as zentrde
Anlaufstdle fir Burgerbdange nur eingeschrankt, in der Génze aber nicht erfillt
wer den!

M angelanalyse, oder welche Nachteile erwachsen der Stadt Wellheim durch das Fehlen/
den Wegfdl eines Burgerinfo- und I ntegrationsbiir os?

1. Der Schaden bzw. ein Mangel it das grundséizliche Fehlen einer Vernetzungsstelle
in Weilhem. Dieser Mangd bestand bereits vorher und hat letztlich zur Griindung des
Burgerinfos geflhrt.

2. Esgibt ene Vidzahl von Organisationen und Einrichtungen fUr die Burger. Eine
Orientierung und Vernetzung fehlt jedoch. Jeder Blrger muss sich selbst miihsam
durch diesen Wirrwarr durchfragen, bis er eine zusténdige Stelle erreicht.

3. Energien und Aufwendungen zur Darstellung eines Netzwerks werden durch zah
Ireiche Organisationen in Weilheim doppelt und dreifach aufgebracht; es tun viele das
Gleiche, ohnevon einander zu wissen.

Faktoren, die die Problemlage noch ver stérken:

Vide Welhemer Organisationen wollen die Bedurfnisse der Blirger eflllen, z.B. In
formationsbedurfnis, Hilfen etc. Se ver suchen, ein Netzwer k aufzubauen, weil auch se
unter der Untbersichtlichkelt der Situation leiden, z.B. , Lebenszeit”, Caritas, Kirchen,
Verangtaltungsbiiro der Stadt usw.

Einigen Organisationen ist Uberhaupt nicht bekannt, dass ein und dieselbe L eistung
bereits von anderen Organisationen erbracht wird.

Manche kennen die anderen Organisationen Uber haupt nicht.

Esgibtin Weilheim der zeit keine zentrale Einrichtung, das die Gesamtheit der sozia-
len Netzwer ke erfasst hat und as umfassende Informationsstdle zur Verfligung seht.

Uberblick tiber die der zeitigen, moglichen und gewiinschten Unter stiitzer:

Der zeitige Unter stitzer: M 6gliche Unter stitzer : Gewlnschte Unter stiitzer:
1 | Stadt Weilheim Kath. Kirche Schulen
2 | Runder Tisch gg. Rechte Gewalt VdK Stadtjugendpflege
3 | Die Gewerkschaften Agenda 21 Verbénde wie Caritas, , L ebenszeit”
4 | DieGriinen Behindertenbeirat Vereine ausland. Mitbirger
5 | Evang. Kirche Kopf-HocheV. Landratsamt, Jugendamt
6 | Ital. Kulturverein WM e.V. Agentur f. Arbeit
7 | Jugendparlament WM Parteien
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Fazit:
Aus dem bisher Gesagten konnte in der K onseguenz fir das Bur gerinfo- und Inte-
grationsbiro eine neue Angebots- und L eistungspalette erwachsen...

... wenn das Burgerinfo im Auftrag der Stadt Weilheim folgende Serviceleistungen
bietet:

FgAnlaufstelle fr Neubirge

- Vermittlung an kompetente Stellen

- Offenes Schreibbiiro fir Menschen, insbesondere Birgerinnen und Blrger, die
privat keinen Zugang zu den digitalen Medien haben

- Unterstiitzung beim Ergiellen von Schriftstiicken und Bewerbungen

- Anlauf- und Sammestele fir den Vertrieb von Flyern und Informationsmaterid

FEdAnlaufstelle fir Migrante

- Coaching von Jugendlichen mit migrationstypischen Problemen
- Ansprechpartner neues Juze beziiglich Migrationsproblematik
- Vearmittlung/Begleitung zur Audanderbehdrde

- Hausaufgabenhilfe fir Migranten

- Deutschunterricht fir Migranten

und die folgenden Grundlagen gesichert sind:

1. Finanzierung einer kontinuierlichen Besetzung durch ene oder zwel Kréfte sowie

einer gesigneten zentrd gelegenen Raumlichkeit

Weitere ehrenamtliche Mitar beiter

3. Offentlichkeitsarbeit

4. Untergtitzer und Partner bel Behtrden, Verbanden, Vereinen, Einrichtungen, Fir-
men, Sponsorenin Weilheim (siehe auch ,, Uberblick Unterstiitzer*)

N
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